
Категории лиц, имеющих право на получение льготного периода по займам: 

1. лицо (в том числе индивидуальный предприниматель), призванное на военную службу по 

мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации  

2. лицо, проходящее военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации по 

контракту, или лицо, находящееся на военной службе (службе) в войсках национальной 

гвардии Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в 

пункте 6 статьи 1 Федерального закона от 31 мая 1996 года N 61-ФЗ "Об обороне", при 

условии его участия в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой 

Народной Республики и Луганской Народной Республики;  

3. лицо (в том числе индивидуальный предприниматель), заключившее контракт о 

добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы 

Российской Федерации; 

4. члены семей их семей — супруги, дети до 18 лет, дети старше 18 лет при инвалидности 

с детства, дети до 23 лет на очном обучении, а также лица, находящиеся на иждивении 

лиц, указанных в п.п 1-3. 

Порядок предоставления льготного периода: 

Заемщик имеет право обратиться за предоставлением льготного периода по займам, 

полученным до момента мобилизации, заключения контакта, в любой момент в течение времени 

действия кредитного договора, но не позднее 31 декабря 2023 года. 

Льготный период, рассчитывается как:  

1) срок мобилизации или срок, на который был заключен контракт, увеличенные на 30 дней;  

2) срок участия в специальной военной операции, увеличенный на 30 дней. 

         Льготный период продлевается на период нахождения заемщика-военнослужащего в 

больницах, госпиталях, других медицинских организациях в стационарных условиях на 

излечении от увечий (ранений, травм, контузий) или заболеваний, полученных при выполнении 

задач в ходе проведения специальной военной операции.  

Льготный период продлевается в случае признания заемщика-военнослужащего безвестно 

отсутствующим на период до отмены решения суда о признании указанного заемщика безвестно 

отсутствующим либо до объявления указанного заемщика судом умершим.  

Требование о предоставлении льготного периода должно быть направлено способом, 

предусмотренным договором займа для взаимодействия заемщика и кредитора, а также может 

быть направлено по телефону: 8-800-333-2757 

Заемщик вправе при представлении требования о льготном периоде приложить документы, 

подтверждающие в соответствии с законодательством Российской Федерации его участие в 

специальной военной операции. Член семьи военнослужащего при представлении требования о 

льготном периоде вправе приложить документы, подтверждающие в соответствии с 

законодательством Российской Федерации участие их родственника в специальной военной 

операции, а также прикладывает документы, подтверждающие его статус в качестве члена семьи 

военнослужащего.  

Заемщик вправе определить дату начала льготного периода, которая не может быть 

установлена ранее 21 сентября 2022 года. В случае, если заемщик в своем требовании не 

определил дату начала льготного периода, датой начала льготного периода считается дата 

направления требования заемщика кредитору.  

 

Порядок внесения платежей в течение льготного периода 

В течение срока действия льготного периода на сумму основного долга по займу 

начисляются проценты по процентной ставке, равной двум третям от рассчитанного Банком 

России среднерыночного значения полной стоимости потребительского кредита (займа) в 

процентах годовых, установленного на день направления заемщиком требования, но не выше 

процентной ставки, предусмотренной условиями кредитного договора, действовавшими до 

установления льготного периода.  

В течение льготного периода проценты и основной долг не уплачиваются.  
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Не позднее окончания льготного периода Кредитор направляет график погашения 

задолженности по договору займа, который учитывает все проценты, начисленные в течение 

льготного периода, сумму основного долга, иные платежи, если задолженность по ним имелась 

к моменту предоставления льготного периода.  

 

Списание задолженности по договорам займа:  

В случае гибели (смерти) военнослужащего, если он погиб (умер) при выполнении задач в 

период проведения специальной военной операции либо позднее указанного периода, но 

вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных при выполнении 

задач в ходе проведения специальной военной операции, или в случае объявления судом 

военнослужащего умершим, а также в случае признания военнослужащего инвалидом I группы 

в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, обязательства 

военнослужащего по договору займа прекращаются. Также прекращаются обязательств по 

договорам займа, заключенным членами семьи погибшего.  

Информация о гибели (смерти) военнослужащего либо признания его инвалидом I группы 

может быть направлена кредитору, с которым военнослужащим заключен кредитный договор, 

помимо самого должника, следующими лицами:  

1) членом семьи военнослужащего, иным лицом, состоящим в родстве (свойстве) с 

военнослужащим, при предъявлении им документов, подтверждающих родство (свойство), а 

также их законными представителями;  

2) наследниками военнослужащего при предъявлении ими документов, подтверждающих 

право на наследство.  
 


